PROTOCOLLO D’INTESA PER LA TARIFFA UNICA URBANA E SUBURBANA NEL SUB-BACINO
CENTRO VALLE — ZONA AOSTA E CINTURA

Premesso che:

con lettera congiunta in data 28 gennaio 2014 le societa SAVDA S.p.A.,, SVAP Societa
Cooperativa e il RTC VITA S.p.A. — SAVDA S.p.A. hanno presentato una proposta di
adeguamento delle tariffe di TPL consistente in un elevato aumento della tariffa di corsa
semplice, sia per le linee a carattere urbano sia per le linee a carattere extraurbano,
controbilanciata da un’elevata scontistica a carico delle aziende stesse sui titoli di viaggio

multipli al fine di fidelizzare I'utenza abituale;

tale richiesta scaturisce dal fatto che le tariffe urbane ed extraurbane in Valle d’Aosta sono le
pit basse d’ltalia, in particolare la tariffa urbana, pur essendo stata regolarmente adeguata
all’aumento ISTAT, & invariata dal 2008 e, come noto, ammonta a € 0,80; da una ricerca, sul
costo attuale dei biglietti nelle altre citta italiane, emerge quanto segue:

BIGLIETTO URBANO ABBONAMENTO ABBONAMENTO
CITTA
Costo Tempo A bordo SETTIMANALE MENSILE
IVREA €1,50 90 minuti \ €12,00 € 35,00
BOLZANO € 1,50 60 minuti \ \ \
TRENTO € 1,20 70 minuti \ \ €31,50
VERONA €1,30 90 minuti €1,50 10 corse: € 11,70 €37,00
PADOVA €1,30 75 minuti € 2,00 €12,00 € 39,00

sono state effettuate numerose riunioni con le organizzazioni sindacali, le associazioni dei
consumatori e le aziende concessionarie di trasporto pubblico locale nelle quali non & stato
raggiunto un accordo per I'applicazione della proposta richiesta dalle aziende;

considerato V'esito delle riunioni sopra citate, la Regione ha informato gli interessati circa
I'intendimento di provvedere all’adeguamento tariffario, per la tariffa urbana ed extraurbana,
in base alla variazione dell'indice nazionale dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed
impiegati (FOI), come previsto dalla l.r. 29/1997 e dal contratto di appalto;

con la gara d’appalto sono state introdotte le tipologie di servizi automobilistici a carattere
suburbano, come stabilito nel Piano di Bacino di Traffico approvato dal Consiglio regionale con

- deliberazione n. 1279/X1l in data 23/06/2010. Dall’entrata in vigore del nuovo appalto, 1° luglio

2012, il corrispettivo di linea é differenziato a seconda della tipologia di linea (urbana
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suburbana a bassa velocita, suburbana ad alta velocita, extraurbana di vallata, lunga
percorrenza su statale e lunga percorrenza su autostrada) mentre la tariffa in vigore & ancora
quella stabilita con DGR 2930 del 9/12/2011, che prevede un’unica tariffa urbana e questa, dal
1° luglio 2012, é stata applicata anche alle linee a carattere suburbano;

con lettera in data 25 giugno 2014 la SVAP Societa Cooperativa ha comunicato che avrebbe
provveduto a dotare i mezzi che effettuano le linee suburbane del territorio di Aosta e cintura
di una ulteriore obliteratrice per effettuare la validazione anche in discesa al fine di calcolare la
distanza effettiva percorsa dall’'utente e di applicare di conseguenza la relativa tariffa

pentachilometrica;

I’art. 14 del Contratto, siglato tra le Parti in data 29 giugno 2012, stabilisce che la Regione potra
apportare al sistema tariffario le modifiche che riterra opportune al fine di incrementare
I’efficacia del sistema dei trasporti pubblici locali; il medesimo articolo stabilisce che il Gestore
avra facolta di proporre alla Regione modifiche del sistema tariffario per l'introduzione, in
relazione a servizi e linee di prodotti particolari, di titoli e tariffe differenziate al fine di

promuovere e facilitare un’efficace politica commerciale;

la richiesta della SVAP, verificata dagli Uffici competenti, e risultata legittima; peraltro la
richiesta avrebbe gia potuto essere avanzata dall’entrata in vigore del nuovo appalto, in
analogia alla tariffa applicata negli altri sub-bacini per le linee suburbane;

in data 2 luglio 2014 é stato effettuato un tavolo di confronto con le organizzazioni sindacali e le
associazioni dei consumatori nel quale & stata valutata la richiesta avanzata dalla SVAP Societa
Cooperativa ed & emerso che Vlapplicazione della tariffa pentachilometrica sulle linee
suburbane di Aosta avrebbe comportato dei pesanti disagi all'utenza in quanto: i costi
sarebbero aumentati a € 1,40 per la fascia 6-10 km e a € 1,80 per la fascia 11-15 km; avrebbe
generato confusione nell’'uso dei titoli di viaggio, in particolare per gli anziani, con alta
possibilita di errore e conseguente addebito del costo dell’intera tratta in caso di mancata
seconda obliterazione; sarebbe venuta meno la possibilita di effettuare le corrispondenze tra
linee; si sarebbe verificato un conseguente abbassamento della velocita commerciale delle

linee;

all’'unanimita, quindi, dei presenti al tavolo del 2 luglio € stato concordato di richiedere alla
SVAP Societa Cooperativa una proposta alternativa con una tariffa unica, sulle linee di Aosta e
cintura, che tenesse conto della pesatura delle linee urbane e suburbane, del tempo di validita
del biglietto, delle agevolazioni per l'utenza abituale e del problema delle ricariche a bordo;

la SVAP Societa Cooperativa, con nota in data 4 luglio 2014, ha quindi proposto di applicare
un’unica tariffa urbana e suburbana pari a € 1,30, aumentando gli sconti a carico dell’azienda
per gli abbonamenti, aumentando il tempo di validita del bnghetto da 60 .a 70 minuti ed .

eliminando le ncanche a bordo sulle Ilnee urbane.




In data 8 luglio 2014 é stato, nuovamente, effettuato un tavolo di confronto con le organizzazioni
sindacali, le associazioni dei consumatori e la SVAP Societa Cooperativa in cui e stata valutata la
nuova proposta avanzata da quest’ultima; proposta che modifica di fatto quanto richiesto in
precedenza dalla stessa SVAP e che permette quindi di trovare un percorso condiviso su quanto

segue:

1) applicazione di un’unica tariffa urbana e suburbana, sulle linee di Aosta e cintura del sub-

bacino “Centro Valle”, pari a € 1,30;

2) modificazione della tariffa prevista per I"acquisto del biglietto di corsa semplice urbana e
suburbana effettuato a bordo degli autobus, pari a € 1,50;

3) applicazione di uno sconto del 20% a carico dell’azienda SVAP Societa Cooperativa per le 3
fasce di reddito per gli anziani e sul PMT (Carta Valore);

4) applicazione di uno sconto del 57% a carico dell’azienda SVAP Societa Cooperativa per
I'abbonamento urbano mensile 50 corse, quindi con un costo a carico dell’utente di € 28,00;

5) applicazione di uno sconto del 46% a carico dell’azienda SVAP Societa Cooperativa per
I’'abbonamento urbano settimanale 12 corse, quindi con un costo a carico dell’utente di €

8,50;

6) validita del biglietto magnetico, delle carte senza contatto e degli abbonamenti pari a 70
minuti;

7) eliminazione delle ricariche a bordo per le linee urbane (Navetta Verde, Navetta Rossa e
linea 3 “P.za Manzetti/Montan/Beauregard/Bret/P.za Manzetti”) e per le linee suburbane n.

8A “P.zza Manzetti-P.zza Salvadori-Dipartimento Trasporti”, 8B “P.zza Manzetti-Carrefour-
Piazza Salvadori-P.zza Manzetti” e 19 “Aosta-Quart(Villefranche)";

8) aumento a € 10,00 dell'importo minimo di ricarica della Carta VDA Transport e della Carta
Valore;

9) determinazione del supplemento a carico degli utenti che utilizzano il servizio a chiamata
diurno Alld Bus in 50 centesimi ogni viaggio, a decorrere dal 1° gennaio 2015;

10) incremento da parte dell’azienda SVAP Societa Cooperativa di almeno 2 rivendite a terra,
oltre all’autostazione, in cui poter effettuare le ricariche dei titoli di viaggio;

11) incremento da parte dell’azienda SVAP Societd Cooperativa per quanto riguarda la
comunicazione, sul proprio sito e con apposito materiale cartaceo, agli utenti circa le tariffe

applicate, le variazioni di percorsi delle linee e quant’altro risulti utile;

12) impegno dell’azienda SVAP Societa Cooperatlva a mantenere invariate le suddette

condizioni (punti 1-8) per un periodo di 4 anni.



Inoltre, a conclusione dell'incontro, tutti i presenti, considerate le numerose lamentele avanzate
dagli utenti della linea 3 “P.za Manzetti/Montan/Beauregard/Bret/P.za Manzetti”, sia presso le
organizzazioni sindacali sia presso le associazioni dei consumatori sia presso gli uffici regionali,
preso atto che con 465.000 passeggeri all’anno (dato anno 2013) tale linea é ritenuta la linea
portante del capoluogo regionale, considerato altresi che si verrebbero a garantire diversi posti di
lavoro presso I'azienda, chiedono alla Regione la reintroduzione, a partire dal prossimo autunno,

della frequenza delle corse ogni 20 minuti.

Le Parti, in una logica di dialogo e collaborazione, al fine di migliorare il servizio ai cittadini, una
volta adottato il provvedimento relativo all’adeguamento delle tariffe da parte della Giunta
regionale, si impegnano a dare la massima informazione all’utenza e, altresi, si incontreranno,
entro il termine del corrente anno, al fine di valutare 'impatto delle modifiche sull’'utenza.

Letto, firmato e sottoscritto.
Poliein, i 8 luglio 2014

Le Organizzazioni sindacali
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